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Estes argumentos foram criados para que a sua distribuidora, promotora de eventos
ou laboratério, tenha sucesso absoluto na convocac¢do dos proprietarios de farmacias
para assistirem ao curso com o consultor corporativo e palestrante Gilson Coelho.

Quando usamos o termo sucesso absoluto, estamos nos referindo a:

- um grande numero de participantes, com impacto significativo na regido onde a sua
empresa atua.

-um encontro muito bem organizado, sem atrasos, com um coffee break na medida,
sem faltas, sem causar a sensacdo de desperdicios.

-um evento que cause 6tima impressao para os convidados e também para a industria,
que normalmente patrocina.

-um evento que marque o inicio de um processo de capacitacdo continuada e que
traga bons negdcios para todos os envolvidos.

Em resumo, queremos aumentar a nossa participagdo no mercado e para isso
precisamos ocupar mais espaco na mente dos nossos clientes. Normalmente isso é
conseguido com muito trabalho e planejamento, uma boa dose prevencdo e
organizacao das nossas acdes. Estamos nos referindo ao maximo de profissionalismo
com um minimo de improviso. O que deve se feito entdo?

Vamos partir do principio de que esta acertado o encontro, a data de apresentacao ja
foi escolhida, o local, hordrio e o publico alvo. Agora vamos ao maior desafio!

A comunicacdo é fundamental. Normalmente sdo utilizados os vendedores ou
representantes dos distribuidores para a tarefa de comunicar o evento aos clientes. Ja
gue a grande maioria destes profissionais nem sempre domina o conteudo que sera
apresentado, é importante uma reunido com todos os integrantes para prepara-los.
Eles precisam de informacdes, defender o evento junto aos clientes, e nds sabemos
gue é muito dificil alguém defender uma coisa que ndao conhece.

A reunido com representantes/vendedores. Convoque uma reunido para prepara-los
na missdao de comunicar o evento, mas peca para que antes visitem o site
www.gilsoncoelho.com.br. Esta medida vai facilitar o encontro, alguns poderdo até



http://www.gilsoncoelho.com.br/

trazer algumas perguntas, podem fazer contato com o prdprio consultor, contribuindo
em muito na compreensdo de tudo o que serda exposto, tanto na reunido de
preparacao quanto no préprio curso. Mas é um curso ou uma palestra? Os encontros
do Gilson Coelho normalmente sdo cursos (é mais que uma simples palestra) onde os
participantes recebem material de apoio, fazem anota¢des importantes durante o
evento, levam estas anotagGes para futuras consultas e posterior aplicagdo no proprio
ambiente da farmacia. Se a empresa desejar, um Convite aos Clientes pode ser
impresso com o tema e 0s principais topicos que serdo abordados (Gilson Coelho
fornece o conteudo). Durante esta reunido de preparacdo do grupo para fazer os
convites pessoalmente aos proprietarios, alguns pontos precisam ser enfatizados para
que o vendedor possa fazer uma exposi¢ao convincente aos proprietarios:

-trata-se de evento importante que tem sido apresentado com sucesso em todo o
Brasil.

-ndo é para todos os clientes, mas ele estd sendo convidado especialmente para o
evento.

-o vendedor deve ler aos clientes os principais tépicos que serdo apresentados.
-reforcar o local e a importancia do horario.

-colher a assinatura do cliente, confirmando a sua presenca. Reforgar que colhemos as
assinaturas, pois temos um coffee break especial, precisamos preparar a quantidade
certa de apostilas para acompanhamento dos participantes e também preparar a
emissdo dos certificados de participacdo (se prometido o certificado).

-enfatizar que haverd uma promocgdo especial, com condicdo exclusiva sé para os
clientes que participarem do evento.

Monitoramento sobre as adesdes dos clientes. Faltando uma semana para a
ocorréncia do encontro, recomendamos que diariamente os vendedores sejam
guestionados sobre o nimero de assinaturas com a adesao dos clientes. Esta medida
dd uma idéia de quem esta mais empenhado. Mesmo que o vendedor esteja fazendo
um trabalho muito ruim, ha tempo para alerta-lo e recuperar o nimero de adesdes.

Finalmente chegou a hora da apresentagdo do curso. £ hora de recepcionar os
clientes, valorizar e registrar a presenga para depois aferir o % de adesdao de cada
vendedor. Durante a apresentacdo do curso recomendamos que os vendedores
assistam e registrem tudo da mesma forma que os proprietdrios convidados.

A experiéncia mostra que quando o trabalho de convocacdo é muito bem feito, ao
final da apresentacdo a consultoria faz questdo de fazer um agradecimento especial,
relembra os patrocinadores e menciona os vendedores sobre o 6timo trabalho de
convocacgao que realizaram.



Como é que o cliente agradece? Quando o desfecho ocorre assim em alto nivel, os
clientes manifestam o agradecimento fazendo compras, aderindo com vontade ao
pacote colocado especialmente para o evento. A recomendacdo da consultoria é que a
empresa crie pacotes com um patamar minimo, mas permitindo também que pedidos
médios e grandes possam ser feitos.
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Administrador de Empresas, atua como Consultor Corporativo especializado no Canal Farma.

Palestrante, Pesquisador e especialista em Gestdo do Conhecimento, com énfase em Capacitagdo Continuada.

Atuou em nivel de direcdo em empresas de grande porte, no ramo de Distribuicdo e Varejo Farma.

Apés participar de Miss&o Brasileira para o Aprofundamento da Qualidade no Japdo e Korea intensificou especializagdo na gestdo
pragmatica de Indicadores, com énfase no Resultado.

Gilson Coelho tornou-se uma referéncia no Canal Farma onde atua como Consultor e ministra cursos por todo o Brasil.

Visite o site www.glsoncoelho.com.br . Confira artigos especializados (escreve também para a revista ABCFARMA), os cursos online, e
muitas outras recomendagdes para a sua empresa prosperar neste mercado cada vez mais competitivo.

Um otimo trabalho a todos!
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